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电脑操作系统是 win7、win8、win10的可直

接安装！winXP使用时必须安装 dotnetfx35.exe！

1 安装说明

1.1 软件安装

检查电脑右下角的时间格式，如果带星期几，需要修改时间格式，

短日期改为 yyyy--MM—dd。

把“新版智能卡水表软件 JX3.0.8.10（WIN7及以上）.zip ”放到 D盘，然

后解压压缩文件，找到文件夹里面的“新版智能卡水表软件 JX3.0.8.10（win7以
上）”文件夹。打开该文件夹，找到“智能卡水表管理系统.exe”，然后【右键

→发送到→桌面快捷方式】。

解压

右键



桌面出现

1.2 驱动安装

安装之前一定要退出电脑上 360 安全卫士、电脑管家、金山毒霸等所有的

杀毒软件！

1.2.1 接触式写卡器

接触式写卡器：明泰 URD-R310 接触式写卡器，无需安装驱动以及进行

相关设置。

1.2.2低频卡写卡器

低频卡写卡器（北京） 低频卡写卡器（泰安）



低频卡写卡器：退出所有杀毒软件，打开“低频卡写卡器驱动”文件夹， 右

键Win7-Win8(X32)(X64)Driver.exe → 右键以管理员身份运行，根据操作提示完

成驱动安装。操作步骤如下图：

双击

双击 右键→以管理员的身份运行



1.2.3 无驱写卡器



无驱写卡器：系统写卡器设置里面选择无驱写卡器，无驱写卡器无需

安装驱动。

1.3 软件注册

退出电脑上 360 安全卫士、电脑管家、金山毒霸等所有的

杀毒软件！

（1） 右键 →属性→兼容性→勾选以管理员身份运行此程序和以兼

容模式运行这个程序（如下图）。



（2）双击打开软件，初次进入软件的默认操作员密码为：0000。

软件第一次需要注册。首先运行软件读取机器号，并把机器号发给水表厂家，

然后将水表厂家返回的注册码（例如：4318F5F4C19E64C1）复制粘贴到提示的位

置，点击注册即可。

注意：每个注册码只能用一次，不能重复使用；

注册码中的字母大写；

注册码中没有字母 O,有数字 0。

具体步骤如下图：

双击 确定

密码：0000



注册码粘贴到相对应的位置

1.4 写卡器类型选择以及备份设置

（1）写卡器类型设置

注册完成后退出软件重新登录，打开 “系统说明” → “写卡器类型设置”，

选择你的写卡器类型并且点击“确认”。

写卡器的类型不同， 软件的操作界面也不同：



低频卡软件界面

接触式 IC 卡软件界面

无驱式 IC 卡软件界面

（2）备份设置



点击“数据备份”，选择“自动备份”以及备份路径（建议默认），点击“备

份”即可。



2 售水基本操作

2.1 用户注册

插上写卡器，放上空白卡。

（1）小区设置和用水设置

在智能卡水表系统主界面下点击【用户注册】，先进行小区设置和用水设置。

小区设置：点击“小区设置”，在小区编码的地方填写小区编码（不超过 3
位数），在小区名称处填写小区名称，然后点击“添加”，提示“添加成功”则

小区设置成功。添加成功后，“小区信息”框里会出现小区的信息条。

添加前 添加后



用水设置：点击“用水设置”，填写水费编号、用水类型、基本水价相关信

息，点击“添加”，提示“添加成功”则水费信息设置成功。成功后，下面出现

用水类型信息。

添加前

添加后



（2）开户（用空白卡）：

在“用户注册”界面，填写好用户基本信息（前六项必须填写），用户卡号

不要改动！点击右上角【开户】即可。出现的页面依次如下：



2.2售水

在售水系统主界面下点击“充值”，进入充值界面后点击“读卡”，出现用

户信息之后填写购买量或者填写总金额然后回车，点击“售水”，然后根据提示

操作。成功充值后，售水信息栏里面出现信息条。出现的页面依次如下:



充值成功后的页面

点击“打印”，点击左上角“打印”，即可打印票据。



3 软件说明

3.1 系统登录

双击 ，出现“系统登录”页面（如下图），选择操作员姓名，填写

操作员密码（初始密码 0000），点击“确认”，可以登录售水软件。

初始密码 0000

默认软件是单机版。点击 按钮，可以进行数据库的连接设置，如下图。

【单机】 数据库采用 Access。点击“打开”，选择之前的备份文件，例如

，填写操作员初始密码，点击“数据库”，可恢复

备份文件。



【网络】

3.2 业务管理



3.2.1 用户注册

【开户】 详见 2.1.1（2）开户。

【补卡】 点击“补卡”，选择你要使用的查询方式，输入查询内容（可以

进行模糊查询），“用户信息”栏里自动出现相关用户的信息，双击要补卡的用

户信息，填写补卡费和补卡信息，然后根据提示依次进行操作。



【小区设置】 详见 2.3.1 小区设置

【用水设置】 详见 2.3.3 用水类型设置

【开户查询】 可查询已开户或未开户的用户信息，未开户的用户可开户写卡。

选择查询方式，填写查询内容，选择要查询的开户类型即可查询相关信息。

双击未开户的用户信息，可以进行开户写卡操作。



开户查询页面

3.2.2 充值

可进行用户充值、发票打印、发票补打等操作。

充值页面

【读卡】 可以读出用户信息以及用户以往的购水、补水、补卡信息。



【售水】 先“读卡”，然后根据提示输入购买量，或者在总金额处输入金

额并按回车键自动生成购买量，然后点击“售水”即可。如果充值成功，“售水

信息”栏里面出现售水信息！

【打印】 点击“打印”，根据提示设置打印信息，即可打印当前卖水票据。

打印设置页面

【补打】 根据用户卡号和用户姓名查找购水信息，双击“用户信息”栏里

面的购水信息，根据提示进行发票的补打。

【补水】 当用户需要不收费写卡时可以选择“补水”操作,“补卡补水信息”

栏里面出现补水信息，则补水成功。

补水记录不进入收费报表中，可以在“补卡查询”里查询。



【补水记录】 补水操作，补水量是用户购水的最后一次水量。

最后一次买的水如果之前已经输入到表里面，此次补水量不累加，水卡里的

水量清除，如果最后一次买的水没有刷到水表里面，此次刷卡水表累加。之后正

常售水。

【退水】 当用户买了水未刷到水表上想进行退水时，先读卡，然后点击“退

水”即可，当退水成功时，“售水信息”栏里面的购水信息删除。

注意：用户第一次售水无法进行退水。

3.2.3 读卡操作

读卡操作：放入水卡可以读取卡内的信息。

3.2.4 工具卡制作

该功能可以制作清零卡、工程卡、多次卡、参数设置卡、检测卡、累计用量

调整卡六种工具卡。将空白卡放到写卡器上，打开相应的页面，写卡即可。

【清零卡】 用于清除表内的信息，使表恢复到出厂时的状态。



注：泰安，北京写卡器清零卡制作图如下，勾选清除累积用量是可以清楚表内所

有累积用量的数据；

【工程卡】 用于转移表内的数据。

【多次卡】 用于新表临时充值，最大购买量为 20m³。该卡只能用于未开户

的水表，且用该卡充值的水量不累加。



【参数设置卡】 用于设置水表的报警量和囤积量。

【检测卡】 检测表内的参数信息。水表刷卡后液晶屏依次显示表内的参数。

【累计用量调整卡】用于调整表内的累计用量。

3.2.5 擦卡操作

用于擦除卡内的信息，使卡的状态成为出厂时的状态。

3.3系统设置

3.3.1 小区设置



可以添加、修改、删除小区名称。

输入小区编码和小区名称，然后点击“保存”即可添加小区；

双击已经存在的小区信息条，修改小区名称,点击“修改”即可修改小区设

置，点击“删除”即可删除小区信息。

注： 如果小区名称下有客户，则不能修改、删除小区名称。

3.3.2 串口设置



适用于低频式泰安写卡器。根据设备管理器（右键计算机→管理→设备管理

器）里面显示的根据低频卡写卡器的驱动所转换的端口号，选择相应的串口，点

击设置即可。

注意: 查看你的端口号，要是端口号超过 10，请修改端口号。

3.3.3 用水类型设置

【添加】 根据提示填写相关信息，点击“添加”，提示“添加成功”则水

费信息设计成功。成功后，下面出现蓝色的用水类型信息。



【修改】 点击下面信息条，水费信息在“用水类型信息”栏显示，根据需

要修改信息，点击修改即可修水费类型信息。

【删除】 点击下面信息条，水费信息在“用水类型信息”栏显示，点击删

除删除水费类型信息。

如果该水费名称下有用户，则不能修改、删除水费名称。

3.3.4 系统参数设置

【开户写卡】 开户的同时是否写卡。

【票据预览】 打印票据的时候是否先预览。

【购买量可以为 0立方】 是否购买量可以为 0立方。

【阶梯收费功能】 是否使用阶梯收费功能。

【票据头名称】 发票的头名称

【每次购买最大量】 用户每次最大购买量



3.3.5 数据备份管理

选择“自动备份”，点击“打开”，选择要备份的路径，点击“备份”，设

置完成后，每次退出软件时软件自动备份。

备注：建议选择“自动备份”！备份路径选择默认路径！

3.3.6 数据还原管理

点击“打开”，选择要恢复的备份文件，点击“恢复”，根据提示输入密码，

点击“确认”，提示“恢复成功！”则数据恢复成功。



3.3.7 数据管理

“数据管理”里面包含所有用户的所有售水信息和补水信息。双击用户信息

条，根据提示可以删除购水信息。

数据管理初始页面



查询页面

【查询】 点击“查询”，选择查询的时间范围、查询方式，根据选择的查

询方式填写查询内容，点击“确认”即可。如果没有填写查询内容，则查询到的

是该时间段里面所有用户的信息。

【导出】 点击“导出”根据提示选择保存路径、填写文件名，点击保存，

3.3.8 发票样式管理

发票样式设置页面

选择你要使用的发票类型，点击“返回即可”。



3.4操作员管理

3.4.1 操作员管理

用于添加、修改、删除操作员的编号、 姓名、 密码以及角色权限。

操作员管理页面

【设置】 设置操作员的权限

点击“设置”，选择相应的权限，点击“确认”即选择相应的权限。

【添加】 增添新的操作员

填写操作员的相关信息，设置权限，点击“添加”即可。

【修改】 修改操作员的姓名和权限

单击操作员信息，修改操作员的姓名和权限，填写要修改的操作员的密码，

点击“修改”即可。

【删除】 删除操作员

单击操作员信息，填写当前操作员的密码，点击“删除”即可。



3.4.2 密码更改

修改操作员的密码。根据提示输入信息点击“确认”。

修改密码页面



3.4.3 操作日志

操作员在售水系统上的所有操作记录。

操作日志页面

选择时间范围，点击“查询”，可查询该时间段内的操作记录。勾选“操作

员编号”，选择编号，点击“查询”，可以查询该时间段内该操作员的所有操作

记录。

“导出”可将当前信息保存到 Excel表格内。

“打印”可打印当前的操作记录。

3.5 查询管理

3.5.1 用户信息查询

可以查找、修改用户的档案信息。



用户信息查询页面

点击“查询”，通过用户卡号、用户姓名、小区名称、用户地址可以查找用

户的档案信息。

在用户信息记录上双击该信息可以修改该用户的小区名称、用户姓名、用水

类型、联系电话等信息参数，改完之后点击下面“修改”即可。只开过户未售过

水的用户信息可以“删除”；

“导出”可将当前用户信息保存到 Excel表格内。

“打印”可打印当前的用户信息。

3.5.2 查询组合

可以查询用户信息、用户购水信息、用户补卡记录。

查询组合页面



选择查询方式，填写查询内容，自动搜索要查询的信息。有时间限制时，勾

选“日期”，选择时间范围。

3.5.3 购水稽查

查询从截止日期到当前这段时间内，无购水信息的用户，并显示该用户最后

一次购水信息。

购水稽查页面

3.5.4 补卡查询

用于查询补卡的用户卡号、用户姓名、发票号、补卡费、补数据量等补卡信

息。

补卡查询页面

点击“查询”，可以按照用户姓名、用户卡号、小区名称、用户地址等具体



查询某用户补卡信息。

“导出”可将当前补卡信息保存到 Excel表格内。

“打印”可打印当前的补卡信息。

3.5.5 售水明细

查询用户的购水信息。

售水明细页面

【查询】 根据条件查询售水信息。

点击“查询”，选择时间段、查询方式，填写查询内容，点击“确认”即可

按照具体条件查询售水信息。

3.5.6 售水日报表

用于查询某日详细的售水信息。



选择要查询的时间，点击“查询”即可查询该日的售水信息。

“导出”可将当前信息保存到 Excel表格内。

“打印”可打印当前的信息。

3.5.7 单用户详细报表

查询单个用户的详细用户信息和详细的购水明细。

点击“查询”，选择查询的时间段、查询方式，填写查询内容，点击“确认”

即可查询单个用户的详细信息和详细购水明细。

3.5.8 年度查询

用于查询年度内的各用户的各月份的详细报表以及用户年度总量。



年度查询页面

选择要查询的年度、截止的月份时间，点击“查询”即可。

“导出”可将当前信息保存到 Excel表格内。

“打印”可打印当前的信息。

3.5.9 分类汇总查询

按照操作员或者用水类型分类查询售水量、售水金额。

选择“分类名称”，选择查询的时间段，点击“查询”即可。

“导出”可将当前信息保存到 Excel表格内。

“打印”可打印当前的信息。

3.6 系统说明

3.6.1 系统注册

用于软件的注册。



系统注册页面

退出电脑的所有杀毒软件，点击“读取”，读取该电脑的机器号，然后将其

发给厂家，将厂家返回的注册码填入“注册码”区域（建议粘贴复制），点击注

册，然后退出软件重新进入，正常使用即可。

注意：1.注册之前退出所有杀毒软件！

1.机器号中没有英文字母 O，只有数字 0，所有字母大写！

2.注册码只能用一次。

3.6.2 区域代码

未开户之前可以设置区域代码。

区域代码设置页面



注册用户之前，填写区域代码，点击“确认”设置区域代码。

注意：软件注册后默认区域代码为 0001，除非特殊情况，不建议修改，否则造

成区域代码不符，卡内数据无法输入到表内！

3.6.3 写卡器类型设置

根据所用的写卡器类型设置软件的写卡器类型。

写卡器类型设置页面

根据下图写卡器类型，选择你所用的写卡器类型，点击“确认”，然后退出

重新登录软件即可。

接触式写卡器



低频写卡器（北京）

低频写卡器（泰安）



无驱写卡器

3.6.4 关于

软件的基本信息说明。



4

常见问题以及解决

4.1售水软件常见问题以及解决方法

1.问题：（1）运行软件提示“出现错误，请重新运行程序”，点击确认提

示“3343”。 （2）运行软件提示“请注意：数据库丢失，系统将工作不正常”，

点击确认提示“3024”。

解决：.右键点击 → 单击选择“属性” → 单击选择“打开文件

位置” → 双击“Data”文件夹 → 删除“MCdatabase.mdb”文件（没有就忽略

这一步） → 返回上一级，双击打开“Backup”文件夹 → 选择所有文件里面

日期离现在最近、并且大小最大的文件，复制 → 打开“Data”文件夹，进行粘

贴 → 将粘贴过来的文件重命名为“MCdatabase.mdb” → 重新登录软件即可。

提示上图时，点击确认

2.问题：闪退，运行软件，软件闪一下后无反应。

解决：退出所有的杀毒软件，重装环境。

3.问题：运行软件提示“操作 ini文件失败”。

解决：右键---属性----兼容性----勾选“以兼容模式运行这个程序”和“以管

理员身份运行此程序”；

3.问题：读卡显示“申请串口资源错误”。

解决：（1）右键“我的电脑”-“管理”-“设备管理器”-“端口”- 右键，

更新驱动及设置，然后更改串口设置。

（2）拔插写卡器，换 USB插口拔插写卡器。

（3）检查安装目录里是否缺少 card_A和 card_B 文件夹，更新驱动

程序软件，更改串口设置，切换写卡器类型。

（4）换电脑，检查是否是写卡器后者 USB口坏了。



（5）重启。

5. 问题：如何变更水价

解决:用户注册---用水设置---双击要修改的水费类型---更改基本水价点击“修

改”即可。

6. 问题：电脑出问题，重装系统，用户信息丢失，需要重建档案

解决：（1）先读卡---记下卡号

（2）系统设置---系统参数设置- --开户写卡（对勾去掉）；

（3）然后进行用户注册（用户卡号填刚刚记下的卡号），填写信息

开户即可；

（4）系统设置---系统参数设置- --开户写卡（对勾填上）（必须）；

（5）正常售水；

7.问题：驱动显示黄色小问号

解决：右键驱动---更新驱动程序---选择手动搜索---选择安装包里面的“低频

卡写卡器驱动程序”里面的“98ME_20011_2kXP_20024”---选定驱动---完成

即可。

8. 问题：读卡显示“读写卡错误（IC卡无反应）！”

解决：（1）没放卡

（2）拔插一下，换一下 USB口；

（3）检查驱动；

（4）测试其他的卡，看是否是卡坏；

（5）重启电脑；

（6）在其他的电脑上检测写卡器是否正常；

（7）电脑上有可能有两个写卡器，分别拔插一下

9. 问题：删除售水信息。

解决：打开售水软件 → 系统设置 → 数据管理 → 查找要删除的售水信息

→ 双击售水的信息 →

→ “确定” → 输入登录密码 → “确定”



10. 问题：删除用户信息。

解决：打开售水软件 → 查询管理 → 用户信息查询 → 双击要删除的用户

信息 → “删除”→“确定”

注意：要是点击删除提示下图，则先删除用户的所有买水信息，步骤如 9 ，然

后再进行此步。

11. 问题：充不进钱。用户充值时提示“用户卡（未用），禁止售水”。

解决：用户卡里面还有水量，将用户卡里面的水量刷到水表里面，就可以再

次买水。

12. 问题 1：因为各种原因，需重新注册软件。如打开软件提示“请尽快重

新注册程序，剩余天数：0”。

问题 2：之前正常使用，现在售水提示最多只能售水 1方
解决：

（1）退出杀毒软件 → 打开软件 → 系统说明 → 系统注册 → 读取机

器号 → 将机器号发给厂家 →将注册码粘贴到对应位置 → 点击“注册”即可。



（2）要是打开软件找不到上图页面，退出杀毒软件 → 右键 → 属性 →

打开文件位置 → （win xp 系统：双击打开；其他系

统：右键 → 以管理员身份运行） →读取机器号 → 将机器号发给厂家 →将

注册码粘贴到对应位置 → 点击“注册”即可。

13. 问题：售水系统中某些功能显示灰色不能用。例如下图：

解决：操作员权限的原因。用另一个拥有操作员管理权限的操作员身份登录，

操作员管理 → 点击要修改的操作员信息 → 设置 → 修改权限 → “确

认” → “修改” → 重新登录即可。

14. 问题：换电脑

解决：将安装目录下面的“智能卡水表管理系统”文件夹复制到新的电脑上

（建议放到 D盘） →安装环境→ 重新注册软件（按照问题 12的步骤）。

15. 问题：电脑重装系统

解决：分情况按照下面的不同方法操作

（1）要是原先的“智能卡水表管理系统”文件夹还在，将其放置到 D盘，

安装完系统后，安装环境，引出快捷方式，重新注册即可即可。



（2）要是数据库（Data 文件夹）还在，重新安装软件，用原先的数据库替

换新的数据库，正常使用即可。

（3）要是只有备份，重新安装软件，按照问题 1的步骤进行操作。

（4）上面 3 种都不存在，重新安装软件，按照问题 6 重建档案的步骤进行

操作。

16.问题：修改用户信息

解决：打开售水软件 → 查询管理 → 用户信息查询 → 双击要修改的用户

信息 → 修改用户信息（卡号不能修改）→“确定”

17. 问题：读卡显示“设备接收数据错误，卡位置不正确”

解决：（1）检查写卡器类型是否设置对，不对切换写卡器类型（居多）。

（2）拔插写卡器，重新安装驱，更改串口设置。

18. 问题：运行软件提示“数据库以独占方式打开，操作失败！”

解决：软件已经打开，将软件关闭即可。

19. 问题：打开软件出现“无法访问您试图使用的功能所在的网络位置”

解决：电脑缺少东西，安装 office。
20. 问题：运行软件过程中，提示类似下图的提示：

解决：电脑的右下角日期格式错误，更改日期格式，改短日期为 yyyy-MM-dd。

4.2 水表常见问题以及解决方法

提醒用户：水卡向水表里面刷的时候，用户需要注意水

表是否提示 good，提示，水表充值成功，正常用水即可；不

提示，注意显示屏提示 Err--多少（可再次刷卡查看）。

1. 问题：错误代码以及解决方法。

水卡里面的钱刷不到水表里面的时候，再次刷卡，注意水表提示的错误代码

是多少，即 Err--多少，然后根据下面提示操作。



水表状态代码一览表

液晶显示 代表含义 处理方法

Err-07
磁干扰错误 3 次后，显示不允许开

阀错误

1.用清零卡清除（暂时解决）

2.换水表（永久解决）

Err-20 卡类型错误 1.检查你的卡片类型

Err-21 天线断开错误(仅低频卡水表)
1.检查天线是否连接好

2.检查天线是否坏掉

Err-22 用户卡号错误
1.请检查该卡是否是本用户卡

2.请检查此表是否为本用户水表

Err-23 购买次数错误 1.卡内购买次数和表内购买次数不符

Err-24 数据溢出错误 1.卡内购买量超出最大购买量

Err-25 多次卡写入时，表已经锁定用户卡 1.已开户的水表板不得使用多次卡

Err-27 工程卡转移数据时，表内数据为 0 1.此表无数据，不可读取

Err-28 用户卡回写卡失败

1.严格按照说明书规定刷卡（掀起表

盖重新刷卡）

2.请用原用户卡重新刷卡

Err-29
区域码错误，或使用用户旧卡时表

内没有设置区域码

1.请检查卡是本区域的区域代码

2.请确认此表为本区域水表

Err-30 回写错误时，重新回写卡类型不对 1.请用原回写错误的卡重新刷卡

Err-31
执行器限位开关坏，5 次开关检测

不到开关到位

1.不影响表具的正常计量（可忽略）

2.请联系相关人员进行检修

Err-32 工程卡(无数据)回写卡失败 1.用清零卡清除

Err-33 工程卡(有数据)回写卡失败 1.重新刷卡

Err-34 调试卡回写卡失败 1.重新刷卡

Err-36
工程卡转移数据到表内时，此表为

旧表(已经开户)
1.不能向此表转移数据

Err-37
没有开户的表（但已经设置区域

码），刷用户旧卡

1.请用新开户卡刷此表

（2.工程卡转移来的数据，刷的用户旧卡，

重新充值刷卡就可以了）

Err-38 厂商代码错误
1.请检查卡是否是本公司厂商代码

2.请确认此表为本公司水表

Err-41

卡数据校验错误‐固定数据（低频卡

水表）

1.如果在其他水表板上刷卡出现回写错

误，必须在原板上回写正确数据

2.严格按照说明书规定刷卡

3.不是本系统的卡或卡已损坏

4.常显 Err-41 请检查天线是否短路

购买量数据校验错误（接触式 IC 卡

水表）

Err-42

卡数据校验错误‐回写数据(仅低频

卡水表)
1.严格按照说明书规定刷卡

2.不是本系统的卡

3.卡坏
卡密码校验错误(仅接触式 IC 卡水

表)



2.问题

常见故障 现象或原因 排除方法

不读卡
低频卡未放到位 正确操作

刷卡速度较快 正确操作

不通水

确定无任何干扰和外部原因造成。水表坏。 更换水表

表前阀门未开启 打开阀门

剩余 2m³，显示“交费” 提示用户购水，刷用户卡开阀

液晶显示“限制” 原因是磁干扰，清除周围磁场

剩余量为 0m³ 到管理部门购水

显示“换电池” 电池电量不足 更换电池

3.问题：水表上剩余出现负数，显示交费和阀关。

解决：用户需要交费，出现负数可能是阀没关紧或水压太大，导致跑水。

4.问题：插用户卡和清零卡都没反应，液晶常显乱码。

解决：换水表。

2017-10-31

Err-43 伪卡鉴别失败（低频卡水表）

1.水表软件需要升级为 V3.0.8.6

2.如果软件是 V3.0.8.6 版本，写卡器是泰

安射频写卡器，则需将写卡器换为北京射

频写卡器
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